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Szanowny Panie Prezesie,

W związku z aktualną sytuacją epidemiczną i związaną z nią bardzo liczną 

korespondencją indywidualnych techników farmaceutycznych kierowaną 

do Ministerstwa Zdrowia, z której wynika duże zaniepokojenie przedstawicieli tej grupy 

zawodowej o bezpieczeństwo zdrowotne ich samych, pozostałego personelu aptek 

(w mniejszym stopniu punktów aptecznych) oraz ich klientów, proszę o przyjęcie 

poniższego.

Apteki są często pierwszym punktem kontaktu dla osób mających problemy zdrowotne 

lub mających potrzebę uzyskania informacji i rzetelnych porad zdrowotnych. Personel 

apteki może odegrać znaczącą rolę w walce z epidemią, dlatego niezbędne jest 

wdrażanie rozwiązań nadzwyczajnych w celu zapobiegania rozprzestrzeniania się 

COVID-19 oraz ochrony pracowników. Pracownicy aptek ogólnodostępnych i punktów 

aptecznych, w związku z obsługą pacjentów, są narażeni na zwiększone ryzyko 

zawodowe wynikające z występowania w ich środowisku pracy czynników 

chorobotwórczych. Do działań służących zmniejszeniu tego ryzyka z całą pewnością 
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służy odpowiednie zaprojektowanie stanowiska pracy w ekspedycji. Lokal przeznaczony 

na aptekę musi spełniać w szczególności wszystkie wymagania techniczne, 

sanitarnohigieniczne oraz bezpieczeństwa i higieny pracy przewidziane dla budynków 

użyteczności publicznej i pomieszczeń pracy. W związku z ryzykiem epidemicznym 

należy podjąć działania mające na celu zabezpieczenie personelu, w szczególności 

zaleca się przestrzegania wytycznych Głównego Inspektora Sanitarnego, takich jak: 

zapewnienie personelowi apteki środków ochrony osobistej i płynów dezynfekujących, 

zapewnienie, żeby miejsce pracy było czyste i higieniczne-powierzchnie w tym biurka, 

lady i przedmioty (np. telefony, klawiatury, terminale płatnicze) należy regularnie 

wycierać środkiem dezynfekującym, a pomieszczenie powinno mieć zapewnioną 

prawidłową wentylację, zachowanie bezpiecznej odległości od rozmówcy (1-1,5m) oraz 

wdrożenia procedur ograniczających liczbę pacjentów oczekujących w izbie 

ekspedycyjnej do koniecznego minimum, wyznaczenie strefy buforowej dla pacjentów 

oczekujących, ewentualnie sprzedaż w wyznaczonych strefach lub za pośrednictwem 

okienek do sprzedaży nocnej oraz montaż szyb przy stanowiskach ekspedycyjnych, 

co jednak należy do indywidualnej decyzji właściciela apteki, który odpowiada 

za odpowiednie (w tym bezpieczne) warunki pracy swoich pracowników. Jeżeli tylko 

podmiot prowadzący aptekę ma możliwość, aby bez szkody dla stanu zabezpieczenia 

pacjentów w leki i inne towary dostępne w aptece w sposób sprawny dokonać montażu 

szyb ochronnych, to Minister Zdrowia stoi na stanowisku, że takiej modyfikacji 
należy bezwzględnie dokonać. Będzie to działanie nakierowane na ochronę zarówno 

pacjentów oraz samych pracowników apteki. 

Należy jednocześnie wskazać, że powyższe stanowi zalecenie. Wbrew pojawiającym 

się ze strony techników farmaceutycznych twierdzeniom, kwestia sprzedaży leków 

w aptekach z wykorzystaniem okien sprzedaży nocnej bynajmniej nie stanowi i nigdy nie 

miała stanowić bezwzględnego nakazu. Nie mogłaby zresztą go stanowić w sytuacji, 

kiedy posiadanie takiego okna nie jest przedmiotem żadnego uregulowania prawnego, 

a zatem nie każda apteka takowe posiada. 

W kwestii również często poruszanej w kierowanej do Ministerstwa Zdrowia 

korespondencji, tj. kwestii obsady kadrowej aptek, informuję, że obecnie pilnie 

rozważana jest możliwość modyfikacji obowiązujących przepisów w zakresie systemu 

zastępstw w aptekach, aby w sposób możliwie optymalny wykorzystywać personel 

apteki w taki sposób, aby nie musiały być one zamykane ze względu na brak obecności 

w lokalu kierownika albo zastępcy spełniającego wymogi Prawa farmaceutycznego lub 

przepisów wydanych na jego podstawie. 
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Uprzejmie proszę o przedstawienie powyższego stanowiska członkom 

reprezentowanego przez Pana związku.

Z poważaniem

z upoważnienia Ministra Zdrowia

Maciej Miłkowski

Podsekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/
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