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Państwowy Wojewódzki Inspektor Sanitarny w Bydgoszczy, w nawiązaniu do korespondencji 
mailowej z dnia 15 września 2020 r., przekazuje poniższe informacje: 
1. Obowiązek zakrywania ust i nosa obowiązujący w obiektach i placówkach handlowych lub 
usługowych wynika z § 24 ust. 1 pkt 2 lit. d) rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2020 
r. w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem 
stanu epidemii (Dz. U. z 2020r., poz. 1356 z późn. zm.) w zw. z art. 45a i art. 46b pkt 1-6 i 8-12 
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych  
u ludzi (Dz. U. z 2019 r., poz. 1239 z późn. zm.). Zwolnione z obowiązku są tylko osoby  
z całościowymi zaburzeniami rozwoju, w tym zaburzeniami psychicznymi, osoby niepełnosprawne 
intelektualnie w stopniu umiarkowanym, znacznym albo głębokim oraz mające trudności  
w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa. 
Ponadto obowiązek zakrywania ust i nosa może wynikać z decyzji kierownika oraz wdrożonych 
działań zapobiegawczych w celu zabezpieczenia personelu apteki. 
Mając na względzie aktualną sytuację epidemiologiczną, własne zdrowie oraz zdrowie innych osób, 
pacjenci udający się do apteki powinni mieć świadomość konieczności zakładania maseczki 
ochronnej na jej terenie. Reasumując, mogą Państwo odmówić obsługi pacjenta bez maseczki. Za 
taką odmową stoi uzasadniona przyczyna, jaką jest panująca pandemia, ponowny wzrost 
zachorowań na COVID-19 oraz obawa o zdrowie pracowników apteki i pacjentów. Karze grzywny 
na podstawie art. 135 Kodeksu wykroczeń podlega jedynie osoba, która odmawia sprzedaży towaru 
bez uzasadnionej przyczyny, w tym wypadku nie mamy do czynienia z taką sytuacją. 
2. Szyby przy stanowiskach obsługi pacjenta to dodatkowe działania zabezpieczające, wdrażane 
przez właścicieli aptek. Farmaceuta realizujący receptę jest osobą wykonującą bezpośrednią 
obsługę pacjenta w ramach wykonywania swoich obowiązków zawodowych, o której mowa w § 24 
ust. 3 pkt 4 w/w rozporządzenia. W związku z powyższym, powinien dodatkowo zakrywać usta  
i nos. 
3. Jeśli apteka nie przestrzega procedur i nie zwraca uwagi pacjentom, którzy nie zakładają 
maseczek właściwy Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, w razie kontroli, może na taką 
aptekę nałożyć karę. Ponadto obowiązkiem każdego pracownika jest przestrzeganie przepisów bhp 
oraz wewnętrznych procedur, w tym dotyczących stosowania środków ochrony zbiorowej  
i indywidualnej. 
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